ZAJEDNO DO RESENJA

Za nas, u Eurobank EFG Stedionici, neprekidno unapredenje kvaliteta
usluga predstavija strateski izbor. Mi Zelimo da nasi klijenti budu
zadovolini svojom Bankom u svakom trenutku. Uveravamo Vas da su
svi stavovi | miSlienja koja nam po3aljete dobrodo3li, jer predstavijaju
jedinstvenu priliku za nas da svoju uslugu kontinuirano dizemo na visi
nivo.

Zbog toga, potrudili smo se da Vam omoguéimo da nam na $to laksi
nadin dostavite svoje pohvale, sugestije ili primedbe koje moZete imati
u vezi sa nasim uslugama | proizvodima.

(vo je narotito vaino u situaciiama kada se stvari ne odvijaju na Zeljeni
nacin. Budite slobodni da podnesete svoju primedbu, a zaposieni u
nasoj Banci ce u najkracem mogucem roku preduzeti korake ka
resavanju Vaseg problema. Nasa Sluzba za odnose sa khijenlima, kao
nezavisno | kontrolno odeljenje, koordinirace | nadgledati kretanje Vase
primedbe kroz strucne sluzbe u Banci, sa ciljem da osiqura da se sa
primedbama postupa transparentno, objektivno, posteno, | u skladu sa
postaviienim vremenskim okvirom.

Svoju primedbu mozete podneti na sledeci natin:

» Svoj problem mozete izneti direktno zaposlenom sa
kojim saradujete, ili bilo kome od zaposlenih u filijali
Banke,

» Besplatnim telefonskim pozivom na nas
Eura PHONE: 0800 1111 44,

= Proslediti elektronsko pismo na adresu:
office@eurobankelg.co.yu, ili

= Poslati pismo na adresu;

U roku od 24 ¢asa cemao Vam potvrditi da smo primili Vasu primedbu, |
dati sve od sebe da Vam pruZimo odgovor u roku od 30 radnih dana
od dana prijema primedbe (o eventualinom produZenju roka za
odgovor éemo Vas obavestiti).

U slutaju da niste zadovoljni primijenim odgovorom, moZete uputiti i
zahtev za dalju ocenu osnovanosti prigovora direkino SluZbi za odnose
sa khijenlima na adresu:

Eurobank EFG Stedionica a.d. Beograd

ill na e-mail adresu:
primedbe@eurobankelg.co.yu

Nasi zaposleni Ce ponovo istraziti Vasu primedbu i pruziti Vam odgovor
u roku od 10 radnih dana od dana prijema primedbe. Takode, 0
produenju ovog roka radi detaljnijin provera bicete obavesteni na
vreme.

Ukoliko primite konadan odgovor po svojoj primedbi | po njemu ne
budete zadovoljni, svoju primedbu mozete upuliti na sledecu adresu:

S postovanjem,
SluZba za odnose sa klijentima
Eurobank EFG Stedionica

@Eumhank EFG |
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